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ක౲ ಯ෷ತ ಆಚರൕಗಳ ಸಂ๼൤ (Fair Practice Code) 

ಛ౳ ಹಕ ಇಂಟ඾ೕბ๺ ຄಂൽฆವ ๎ඨ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി ಈ ಃಳಜನ 

෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ತ౨ ං 

ಆೕി ಅඪ౵ ಃೕಶඨ: 

 ಈ ಆೕി ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං, ಅโಗำ 

SHAAN FINANCE LTD ඛಂದ ಒದಜಸมಜದ౪ ง, ಹಸ౨ ೈยತ฿ಜ ಅಥ฿ 

ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ෩ಲಕ (ಸ౷ ಯಂ ๬౷ ಮ౲ ದ 

ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ຄರಞൟ౨ ಡ ವ౲ ವ๲౩  ಅലಯย౵ . 

 ಎෆ ඪ๭ ಈಂಟฑ කದ౲ ಂತ, ශೕඨ ෩ಲಕ, ಅಂ೎ ෩ಲಕ, 

ಸಂ฿ർತ౱ ಕ ಎว౽ౣ იඛಋ ๬ಧನಗಳ ෩ಲಕ, ಇಂಟචბഡ ನย౵  ಅಥ฿ 

෴โංೕ ಇತರ เඋನದ ෩ಲಕ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 

๬ಲ౽ౙ ಜ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

 ๬ಲಛರඛಡ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ 

๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ. 

 SHAAN FINANCE LTD ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  

ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ๑ಲౙ ಗำ / ๑ಲౙ ಗำ, ๬ಲದ 

෮ತ౨ ವඝ౬  ಮಂ೪ฆ ෥ಡൽದ౪ ฉ / เತคಸൽದ౪ ย౵  

ಮฆඩವൟಸಬ๾ർದ ๑ಲౙ ಗಳ ෮ತ౨ , තವბ-ඩವൟ ಆ෺ౙ ಗำ ಮൡ౨  

๑ಲౙ ಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ದಂಡದ ಬല౥ ಯ ಬಡ౛  ಎม౵  

෥๼ൟಯඝ౬  ඩರದಶბಕ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. / เಳಂಬ 

ಮฆඩವൟಡ ದಂಡ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ๬ಲವඝ౬  ๭౩ ರൽಂದ 

ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರಗัಡ ಬದม෵ಸฤ ಅಥ฿ ಪ౳ ൟ෴ಜ, ෴โංೕ ಬല౥  

ಮฆຄಂൽ๯ವ ಷರൟ౨ ನ ಅ๭౨ ತ౷  ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෫ೕว 

ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ෴โංೕ ಇತರ เಷಯಃౙ  ಪคವತბච ๑ಲౙ ಗำ. ෍ೕฉ 

คೕൟಯย౵  ກೕำโർದฉ, ಕಂಪඛ෷ ඩರದಶბಕ คೕൟಯย౵  ๬ಲದ 

ಅ೧ბಯ ಪ౳ ౾౳ ෺/ ಮಂ೪ฃൟಯย౵  ಒಳತಂലฆವ ಎม౵  ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  

ಒಳತಂಡಂ൤ 'ಎม౵  ๅಚ౞ 'ವඝ౬  ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. 



  
 

 

 
3  

 ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗำ/๑ಲౙ ಗำ ൞ರತಮ౲ ರ๼ತ฿ಜๅ ಎಂ්ದඝ౬  ಸಹ 

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ 

ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං, ಇದคಂർಜ ಇತರ ಕಂಪඛಗำ 

ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃಯඝ౬  

෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  ๬ಲಛರคಂದ ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  

൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. 

 ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෷ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ 

ർಖวಗಳ ಪഔౣ ಯඝ౬  ๰೉ಸಬ๾ൿ. 

 ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳ ๭౷ ೕಂൟಡ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  ඛೕഴವ 

ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  งඪ๯ತ౨ ං. ෫ೕมಜ, ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  เวೕ฿ค 

෥ഴವ ಸಮಯದ ೓ಕಟౣ ඝ౬  ಸಹ ๭౷ ೕಂൟಯย౵  ๰೉ಸ෍ೕಀ. 

 ຄರಞൟ౨ ಡ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ಕಂಪඛ෷ 

ಹಣ౽๯ ๲ೕๅಗำ ಮൡ౨  IT ๲ೕๅಗಳ ຄರಞൟ౨ ಡ ಀคൡ ඛಯಂತ౳ ಕ 

๰ಚචಗಳඝ౬  ඛಖರ฿ಜ ಅඝಸคಸ෍ೕಀ. 

 ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನದ เವರಗำ, ಮಂ೪ฃൟ ඛಯಮಗำ/ 

ಷರൡ౨ ಗำ ಮൡ౨  ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ඛฃಕರൕಯ ಸಂವಹನವඝ౬  

ಅ೧ბർರคಡ ย಍ತ฿ಜ ෥ಡ෍ೕಀ. 

 ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  เವರಗಳඝ౬  

ಅ೧ბಯ ಸಮಯದย౵  ಕಂಪඛ෷ ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං. 

 ಇದಃౙ  ෴โංೕ ກೋ౞ ವค ෥๼ൟಯ ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵ , ಅವඝ/ಅವಳඝ౬  

ಮ൤౨  ಸಂಪ౾ბಸมಞโൿ ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ತౘಣๅೕ ൟัಸ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರඛಡ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ 

ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ย಍ತ฿ಜ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ 

๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ, ಅ೧ბಯ เඋನ ๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ൟัಸ෍ೕಀ. , EMI ರಚච, තವბඩವൟ 

๑ಲౙ ಗำ, ದಂಡದ ಬല౥  (෴โർದง ಇದ౪ ฉ) ಮൡ౨  ๬ಲಛರคಂದ ಈ 
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ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ย಍ತ ๭౷ ೕ౽ರವඝ౬  ಅದರ ർಖวಯย౵  

ಇค๭. 

 ಕಂಪඛ෷ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ದಪ౭ ದย౵  ತಡ฿ಜ ಮฆඩವൟಛಜ 

เඌಸมಞವ ದಂಡದ ಬല౥ ಯඝ౬  ನ෩ൽಸ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  

ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಆವರಣದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲದ 

ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕ ಸಮಯದย౵ , ๭౷ ೕಂൟಯ เฆದ౫  ಪ౳ ൟ ๬ಲಛರඛಡ 

ಏಕงಪ฿ಜ ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಲವඝ౬  ඛೕಡฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ฉ, ಅൿ 

ඛฃಕರൕಯ ౽ರಣವඝ౬  ย಍ತ฿ಜ ൟั๯ತ౨ ං. 

 ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ 

๬ಲಗಳ เತರൕಯඝ౬  ൟัಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಅಂಜೕಕคಸ෍ೕಀ. 

 ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ/ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ඛೕಡมದ เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ ಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜ เತರൕಯඝ౬  ෥ಡ෍ೕಀ. 

 เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥ ದರಗำ, ದಂಡದ ಬല౥  (෴โർದง 

ಇದ౪ ฉ), ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ, ಇತฉ ๲ೕคದಂ൤ 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕಯ ಬಡ౛  
ಕಂಪඛ෷ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 

ූ๣ಯย౵  ๬ಲಛರඛಡ ๰ಚචಯඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 

๑ಲౙ /๑ಲౙ ಗำ ಇ൞౲ ൽ. 

 ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  

ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ๅ ಎಂ්ದඝ౬  ಕಂಪඛ෷ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. ಈ 

ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಅಳವലಸ෍ೕಀ. 

 ಅಂತಹ ಬದมವൕ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅನඝಁಲ฿ಜದ౪ ฉ, ಅವඝ/ಅವำ 

60 ൽನಗಳย౵  ಮൡ౨  ෴โංೕ ๰ಚච෵ಲ౵ ං ಅವನ/ಅವಳ ಌ൤ಯඝ౬  

෨ಚ౞ ಬ๾ൿ ಅಥ฿ ෴โංೕ ກೋ౞ ವค ๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ಬല౥ ಯඝ౬  

ඩವൟಸං෺ೕ ಬದม෵ಸಬ๾ൿ. 
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 ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  

ಮฆಪഷಯฤ / ๅೕಗತัಸฤ ಅಥ฿ ກೋ౞ ವค ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  

๾ഴಀವ ඛඋბರโ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜರ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಯ ෫ೕว ಅಥ฿ ๬ಲದ ෇౾ 

෮ತ౨ ದ ๬౽౹ ൞ౙ ರದ ෫ೕว ෴โංೕ ౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ 

ಕಂಪඛ෷ ಎರವฤಛರನ เฆದ౫  ຄಂൽರಬ๾ർದ ෴โංೕ ಇತರ 

ಹಀౙ ಗัಡ ಒಳಪഖౣ  ಎม౵  ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං. 

 ಅಂತಹ ๲ഡ ಆෆ ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸ෍ೕ౽ದฉ, ๬ಲಛರඛಡ ಉัದ 

ಃ౵ ೖෳ ಗำ ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ ಃ౵ ೖෳ ಇತ౲ ಥბ฿ಞವವฉಡ / 

ඩವൟ๯ವವฉಡ ๲ಀ౲ คഔಗಳඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ಕಂಪඛ෷ ಅಹბ൤ 

ຄಂൽฆವ ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ๰ಚචಯඝ౬  

ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 ಕಂಪඛಯ ෴โංೕ ಚഖವഔಃಯ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ 

ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ຄರಞൟ౨ ಡ ෩ಲಕ ಪഷದ ๬ಲಗำ ತಮ౱  

ಜ฿෇౪ คಗಳඝ౬  ಕല෫ತั๯โൽಲ౵ , ಏಃಂದฉ ඛಯಂತ౳ ಕ ๰ಚචಗಳ 

ಅඝಸರൕಯ ಜ฿෇౪ ค෷ ಅವರ ෫ೕว ෥ತ౳  ಇฆತ౨ ං. 

 ಕಂಪඛ෷ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ෩ಲ 

๬ಲಛರคಡ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ෇౾ಗಳඝ౬  ಮฆಪഷಯฤ ತಮ౱  

ಏ೬ಂഡ ಗะಜ ൧ಡಜ๭ಆಂಡฉ, ಅವฆ ಈ ಃಳಜನ ๰ಚචಗಳඝ౬  

ಅඝಸคಸ෍ೕಀ: 

ಏ೬ಂഡ ಆಜ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ 

ກಸฆಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. 

ಏ೬ಂഡ ಆಜ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗำ 

ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂಗಡ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸฤ ඛංೕბ๏ಸมಞโൿ, ಅವರ 

ಪರ฿ಜ ಅವฆ ಸಂವಹನ ನഷ๯ൟ౨ ฆವ ಕಂಪඛಯ ກಸರඝ౬ . 

 ಮಂ೪ฃದ ತౘಣ ಆದฉ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ 

෮ದฤ, ๬ಲಛರඛಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಕಂಪඛಯ วಟฑ ກി ನย౵  

ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
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 ನಮ౱  ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡಂ൤ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ 

ನಕಲඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  ಆವರಣಗಳ 

ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಗಳ ಮಂ೪ฃൟ / เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  

๬ಲಛರคಡ ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ 

෫ೕว ಪค൏ಮ౽ค ෫ೕย౷ ೈರൕ ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ೦ಠൟ ෩ലಸฤ 

๬ಕ๠ౣ  ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ಡ෍ೕಀ. 

 ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡัಯ ಜ฿෇౪ ค: 

ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  

ಪคಹคಸฤ ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ๰ಕ౨ ฿ದ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ๻ಕ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ౽ಯბเඋನโ ๬ಲ ඛೕഴವ 

ಸಂ๲౩ ಯ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ ඛඋბರಗัಂದ ಉದ౰ เ๯ವ ಎม౵  

เ฿ದಗಳඝ౬  ಕඛಷ౤  ෨ಂൽನ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  ಃೕಳมಞತ౨ ං ಮൡ౨  

เวೕ฿ค ෥ഴತ౨ ං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി ನ ಅඝಸರൕ 

ಮൡ౨  เเಧ ಹಂತದ ඛವბಹൕಯย౵  ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯ ඛಯತ౽ยಕ ಪค๏ೕಲචಛಜ 

ಒದಜಸ෍ೕಀ. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಆ౳ ೕുೕಂತ ವರൽಯඝ౬  ඛಯ෦ತ 

ಮಧ౲ ಂತರಗಳย౵  ಮಂಡัಡ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ, ಅൿ ๰೉ಸಬ๾ൿ. 

 ಎರವฤಛರ ಌ൤ಯඝ౬  ವಛბ෵ಸฤ ๬ಲಛರคಂದ เನಂൟಯඝ౬  

๭౷ ೕಕค๭ದ ಸಂದಭბದย౵ , ಒඪ౭ ಡ ಅಥ฿ ಅನ౲ ൭ ಅಂದฉ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 

NBFC ಯ ಆಃ౹ ೕಪൕ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 

ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳย౵  ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 ಅಂತಹ ವಛბವൕ෷ ౽ඞඛಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ 

ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 
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 ಅನ౷ ಯ฿ಞವ NBFC, ๬ಲಗಳ ವ๰มൟ เಷಯದย౵ , ನಮ౱  

ಕಂಪඛ෷ ಅನಗತ౲  ౾ฆಀಳವඝ౬  ಆಶ౳ ෵๯โൽಲ౵ , ಅಂದฉ ෍ಸ 

ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರರඝ౬  ඛರಂತರ฿ಜ ൧ಂದฉತั๯โൿ, ๬ಲಗಳ 

ವ๰มൟಛಜ ๬౬ ෷ ಶ౾౨ ಯඝ౬  ಬಳ๯โൿ ಇ൞౲ ൽ. ಛ౳ ಹಕคಂದ 

඀ฆಗำ ಅಸಭ౲  ವತბචಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. ಕಂಪඛಗಳ ๭ಬ౯ ಂൽ, 

ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಎඨ ෈ಎෆ ๭ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  

ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಸಮಪბಕ฿ಜ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕಯ ಕ౳ ಮ฿ಜ ಮൡ౨  ෇౲ ಂಋ ಗำ ಮൡ౨  ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಗಳ 

๬ಲಛರคಂದ เเಧ ๬ಲಗಳ තವბඩವൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 

ಏಕงಪ൤ಯඝ౬  ತರฤ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಗำ 

ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಮಂ೪ฃದ ෴โංೕ ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ಅವඌಯ ๬ಲದ 

෫ೕว ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ / තವბ-ඩವൟ ದಂಡವඝ౬  

เඌ๯โൽಲ౵ . ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರคಡ ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ຄರൡಪല๭, ಸಹ-

෇ಧ౲ ൤(ಗำ) ೯൤ ಅಥ฿ ಇಲ౵ ං 

 ౽෴ბಚರൕಯ ಮಟౣ ದย౵  ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค, ನಮ౱  

ಕಂಪඛ෷ ฿౲ ඩರ ವ๼฿ഖ ನഷ๯ವ ಛ౳ ಹಕರ ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ ಈ 

ಃಳಜನ ෥๼ൟಯඝ౬  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං: 

ಕಂಪඛಯ เฆದ౫ ದ ඀ฆಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ๬ವბಜඛಕคಂದ 

ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ർದ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ ಮൡ౨  

ಸಂಪಕბ เವರಗำ (඀ರ฿൐ / ෮෍ೖฯ ಸಂಒ౲ ಗำ ಮൡ౨  ಇ෫ೕฯ 

เะಸ). 

඀ฆ / เ฿ದವඝ౬  ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಅವඌ෽ಳಡ ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, 

ಛ౳ ಹಕฆ ෇౲ ಂಋ/ಎඨ ෈ಎෆ ๭ (ಸಂතಣბ ಸಂಪಕბ เವರಗูಂൽಡ) 

෫ೕย౷ ೈರൕಯ ඩ౳ ංೕ๏ಕ ಕ೎ೕคಯ ಪ౳ ූರ ಅඌ౽คಡ ෫ೕಲ౱ ನเ 

ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ NBFC ಯ ඣೕಂർ෵ತ ಕ೎ೕค ಬฆತ౨ ං. 

(คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2021 

ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಗำ คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 

2021 ಅലಯย౵  ಆವค๭ං) 
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 ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി ಸಂವಹನದ ූ ๣ ಮൡ౨  เඋನ: ಇย౵  เವค๭ฆವ 

෥ಗბ๰೉ಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി (෫ೕมಜ ಸ౩ ัೕಯ 

ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ) ನಮ౱  

ಕಂಪඛ෷ ೦คಡ ತฆತ౨ ං. 

 เเಧ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ෥๼ൟಛಜ ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി ಅඝ౬  ನಮ౱  

ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ๻ಕมಞತ౨ ං. 

 ನಮ౱  ಕಂಪඛ෷ เඌ๯ವ ಅඌಕ ಬല౥ ಯ ඛಯಂತ౳ ಣ 

o ನಮ౱  ಮಂಡั෷ ඛඌಗಳ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  ಅඩಯದ 

ඪ౳ ೕ෦ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂඌತ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಗಣචಡ ൤ಡൿಆಂഴ ಬല౥  

ದರದ ෥ದคಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಗำ ಮൡ౨  

෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥ ಯ ದರವඝ౬  ඛಧბค๯ತ౨ ං. 

o ಬല౥ ಯ ದರ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ ๬ಲಛರคಡ เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರವඝ౬  

เඌ๯ವ ಅඩಯದ ಹಂತಗำ ಮൡ౨  ൞౾ბಕ เඋನಗಳඝ౬  ಅ೧ბ 

ನ෩චಯย౵  ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕคಡ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  

ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟัಸ෍ೕಀ. 

o ಬല౥  ದರಗำ ಮൡ౨  ಅඩಯಗಳ ๔౳ ೕ൐ಯ เඋನವඝ౬  ಕಂಪඛಗಳ 

ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ಅಥ฿ ಸಂಬಂඌತ ಪൟ౳ ಃಗಳย౵  

ಪ౳ ಕഔಸ෍ೕಀ. 

o ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ಅಥ฿ ಪ౳ ಕഔಸมದ ෥๼ൟಯඝ౬  

ಬല౥ ದರಗಳย౵  ಬದมವൕ෴ർಗ ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං. 

o ಬല౥ ಯ ದರโ ฿๞ბಕ ದರ฿ಜರ෍ೕಀ ಆದ౪ คಂದ ๬ಲಛರඝ ಌ൤ಡ 

เඌಸมಞವ ඛಖರ฿ದ ದರಗಳ ಬಡ౛  ൟัൽฆ൞౨ ච. 

ກ೉౞ ನ ಬല౥ ದರದ ಬಡ౛  ඀ฆಗำ: ಆฑ ෈ಐඛಂದ ಬല౥ ದರಗಳඝ౬  

ඛಯಂൟ౳ ಸൽದ౪ ง, ಒಂൿ ඛൽბಷౣ  ಮಟౣ ವඝ౬  ෦ೕคದ ಬല౥ ದರಗำ 

เಪคೕತ฿ಜರಬ๾ൿ ಮൡ౨  ಸಮಥბඛೕಯ฿ಜฆโൽಲ౵  ಅಥ฿ 

๬෥ನ౲  ಹಣ౽๯ ಅ ౲ූ ಸಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜฆโൽಲ౵ . 
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ನಮ౱  ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ 

๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  

౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  งඪ๯ತ౨ ං. ಈ ඛഔౣ ನย౵ , ๬ಲಗಳ ඛಯಮಗำ 

ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ඩರದಶბಕ൤ಯ ಬಡ౛  ක౲ ಯ෷ತ 

ಆಚರൕಗಳ ಆೕി ನย౵  ๰೉ಸมದ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  

ಗಮನದย౵ ഖౣ ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ನಮ౱  ಕಂಪඛ෵ಂದ ಹಣ౽๯ ಒದಜ๭ದ ฿ಹನಗಳ ಮฆ๬౷ ඌೕನ: 

ನಮ౱  ಕಂಪඛ෷ ಎರವฤಛರඣಂൽಜನ ಒಪ౭ ಂದ/๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  

ಅಂತඛბ෦ბತ ಮฆ ๬౷ ඌೕನದ ಷರತ౨ ඝ౬  ຄಂൽರ෍ೕಀ ಅದඝ౬  

౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ೦คತัಸ෍ೕಀ. ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ಒಪ౭ ಂದದ/๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  

ಷರൡ౨ ಗำ ಈ ಃಳಜನ ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ: 

๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෮ದฤ ๰ಚච ಅವඌ; 

๰ಚච ಅವඌಯඝ౬  ಮක౬  ෥ಡಬ๾ർದ ಸಂದಭბಗำ; 

ಭದ౳ ൤ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ เඋನ; 

ಆ๭౨ ಯ ෥ฃಟ / ಹฃ೧ನ ෮ದฤ ๬ಲವඝ౬  ಮฆඩವൟಸฤ 

๬ಲಛರඛಡ ඛೕಡมಞವ ಅಂൟಮ ಅವ౽ಶದ ಬಡ౛  ඛಬಂಧච; 

ಒ ಎರವฤಛರඛಡ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ඛೕഴವ เඋನ; ಮൡ౨  

o ಆ๭౨ ಯ ෥ฃಟ / ಹฃ೧ನ เඋನ. 

o ಅಂತಹ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ 

ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ಡ෍ೕಀ. 

 ಸ౷ ൡ౨ ಗಳ ෫ೕมඋರ ಅಥ฿ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಛ౲ ರಂഔ ಅಥ฿ ๯ರ౾౹ ತ 

฿౲ ඩರ ๬ಲದย౵  ಸ౽ბค ಭದ౳ ൤ಗಳ เฆದ౫  ๬ಲ: ๰೉ಸมದ ಸ౷ ൡ౨ ಗಳ 

෫ೕมඋರದ เฆದ౫  ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ๬ಲ ඛೕഴ฿ಗ, ෫ೕยನ ๬෥ನ౲  

෥ಗბ๰೉ಗಳ ೯൤ಡ ನಮ౱  ಕಂಪඛ෷ ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  

ಅಳವല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 
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o ಅವฆ ๯ರ౾౹ ತ ฿౲ ඩರ ๬ಲ౽ౙ ಜ ෫ೕมඋರದ เฆದ౫  ๬ಲ ඛೕಡฤ 

ಮಂಡัಯ ಅඝ෮ೕൽತ ඛೕൟಯඝ౬  ೦คಡ ತฆ൞౨ ฉ, ಅൿ ಈ 

ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං: 

 ಆฑ ෈ಐ ඛಗൽಪല๭ದ ಃๅೖ๭ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸมಜං෺ 

ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ๬ಕ๠ౣ  ಕ౳ ಮಗำ ಮൡ౨  ෴โංೕ ๬ಲವඝ౬  

เಸ౨ ค๯ವ ෮ದฤ ಛ౳ ಹಕರ ෫ೕว ๬ಕ๠ౣ  ౽ಳ೧ಯඝ౬  

ಃೖತಳ౶ มಜං෺ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, 

 ಃ౳ ലഡ ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಯ ಃ౳ ലഡ ඛೕൟಯ 

ಪ౳ ౽ರ ಅನ౷ ಯ฿ಞವว౵ ม౵  ඩ౳ ಥ෦ಕ ಮൡ౨  ෫ೕมඋರ ಭದ౳ ൤෵ಂದ 

๯ರ౾౹ ತತัಸมಞತ౨ ං. 

 ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದโ ෫ೕมඋರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  เವರಗಳඝ౬  ಸಹ 

ಬ๼ರಂಗಪല๯ತ౨ ං. 

 ඛಯತ౽ยಕ ොೕഔಗำ, ๬ౣ ಋ ಪค๏ೕಲචಗำ, วಕౙ ಪค๗ೕಧචಗำ 

ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಕಂಪඛ/ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಯ 

ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ ಌ൤ಯ ෫ೕย౷ ೈರൕ ಇฆತ౨ ං. 

 ಸ೩ౠ ತั๯เಃ, ౽ಯბಗತತั๯เಃ ಮൡ౨  ಅඝ෮ೕದචಯ 

ಕತბವ౲ ಗಳ ಪ౳ ൤౲ ೕಕ൤ ๲ೕคದಂ൤ ವಂಚච෽ಂൽಡ ವ౲ ವಹคಸฤ ವ౲ ವ๲౩ ಗำ 

ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ඛೕൟ෷ ಒಳತಂലං. 

 ಆೕി เಮ๔ბ: 

o ಈ ಆೕി ಅඝ౬  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ൟൿ౪ ಪല ෥ಡಬ๾ൿ, 

෥ಪბലಸಬ๾ൿ ಅಥ฿ තರಕತัಸಬ๾ൿ. ಆೕി ಅඝ౬  ಪ౳ ൟ 

ವಷბ ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಅಥ฿ ಆೕി ನ 

เಷಯವඝ౬  ඛಯಂൟ౳ ๯ವ ౽ඞඛನย౵  ಗಮකಹბ ಬದมವൕ 

ಕಂഴಬಂർಗ. 

 

_________________________________________________________ 

 


